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1. CHI SIAMO  
 

 

 

LAB21, Net Learning Organization di coordinata dal Prof. Roberto 

Baldassari, garantisce al cliente supporto e soluzioni che abbracciano tutti 

i livelli coinvolti. 

E’ un gruppo di consulenza strategica integrata, libera e 

indipendente, che offre real time solutions a singoli opinion leader, aziende 

private, istituzioni ed enti pubblici. 

Un melting-pot di esperienze e professionalità che vanno dal mondo 

della comunicazione e della ricerca socio-culturale al settore dell’alta 

formazione manageriale e della costruzione e gestione della brand 

corporate-human image attraverso lo studio, lo sviluppo e l’applicazione 

dei mezzi di comunicazione (old/new media) e dei principali strumenti 

tecnologici e informatici.  

Il punto di forza di LAB21 nasce proprio dall’energia propulsiva offerta 

dall’interazione sincronica fra tecnologie di ultima generazione e alta 

professionalità di economisti, informatici, ingegneri, psicologi, sociologi, 

statistici, politologi, criminologi, comunicatori, artisti, programmatori, 

finalizzata al creative problem solving. 

 

Per poter garantire una copertura capillare e tempestiva sul territorio 

LAB21 mette a disposizione dei suoi clienti 4 sedi principali: 2 a Roma nel 

Lazio; 1 a Viareggio in Toscana e 1 a Rende in Calabria.  
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Le due sedi di Roma e quella di Viareggio, situate in pieno centro 

storico, sono dedicate alla realizzazione dei Focus Group, alle riunioni 

operative, alle interviste in profondità agli stakeholder e ai rapporti 

istituzionali.  

Le tecnologie multimediali di ultima generazione presenti nella  

struttura permettono di essere visibile su tutti i dispositivi mobili in HD con 

la banda 3G e superiori. La interconnessione tra i vari apparati è garantita da 

un server gestionale dedicato ubicato nella struttura stessa. A livello 

logistico le strutture sono composta da 8 sale multifunzionali: 3 Sale 

Riunioni: tavolo centrale per la riunione di redazione e per la condivisione 

in gruppo delle varie attività; corner web radio e 20 postazioni munite di 

computer e apparecchiature per il montaggio e la realizzazione dei prodotti 

multimediali. 3 Sale Direzionali: con 12 postazioni multimediali, archivi 

storici e biblioteca. 2 Sale Multimediali:  

 

Lo studio tv del Media Center è stato concepito sulla base Custom delle 

principali aziende di produzione televisiva: collegato H24 con tutto 

l'impianto multimediale del Media Center e permette la realizzazione in 

tempo reale di contenuti e dirette streaming.  

Lo studio è inoltre predisposto per l'allaccio via cavo per permettere la 

messa in onda dei suoi contenuti via etere o via radio. Il Media Center è 

munito di due postazioni montaggio e grafica con annesso il reparto video 

esterna con telecamere di ultima generazione ottimizzate per il sistema 

dedicato. 
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La sede Rende è stata dedicata allo sviluppo delle interviste C.A.T.I. 

mettendo a disposizione: 

• Un centralino telefonico dedicato; 

• 100 postazioni C.A.T.I. da dedicare alla Committente, tutte ubicate 

nella stessa sede; 

• Materiale tecnico composto da: 

 - Personal Computer; 

 - Stampanti, 

 - Server; 

 - Sistemi di Videoconferance. 

 

 

Il team di lavoro di LAB21 è costituito da esperti nei settori del marketing, 

della consulenza personale e aziendale, dell’editoria, della comunicazione, 

dell’architettura, dell’informatica e delle nuove tecnologie.  

Per progetti integrati supervisionano il lavoro del Team professori 

universitari e opinion leader di alto profilo con skill specifici e settoriali. 

Completano la squadra giovani ricercatori neo-laureati che, nello spirito 

della condivisione e della crescita comune alla base della vision di LAB21, 

accompagnano lo sviluppo dei Progetti di ricerca. 
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1.1 ROBERTO BALDASSARI  

 

 

Roberto Baldassari, già Presidente dell’Istituto Piepoli S.p.A., ora Direttore 

Generale di LAB21, insegna Strategie delle ricerche di mercato e di opinione 

nel corso di laurea di Scienze della Comunicazione presso la Facoltà di 

Lettere e filosofia dell’Università degli Studi RomaTre e Comunicazione 

Pubblica all’Università San Raffaele. 

Tiene annualmente corsi di formazione per il Ministero della Difesa, Link 

Campus University e per Master privati su temi legati alla comunicazione, 

al Made in Italy, al problem solving, decision making, gestione della crisi, 

marketing politico e strategie e tecniche di ricerche di mercato. Dal 2015 al 

2020 ha fatto parte dell'Organismo Indipendente di Valutazione della 

Camera di Commercio di Roma. 

È Dottore di Ricerca in Scienze del testo. Letteratura, Cultura Visuale e 

Comunicazione presso l’Università degli studi di Siena e Ricercatore 

dell’Osservatorio Permanente Europeo sulla Lettura.  

È membro del Board di TELMA Lab (Laboratorio Trasporti, Energia, 

Logistica, Mobilità, Ambiente) e della Fondazione Italiani e Direttore del 

Comitato Scientifico dell’ANGI (Associazione Nazionale Giovani Innovatori). 

È Dottore di Ricerca in Scienze del testo. Letteratura, Cultura Visuale e 

Comunicazione presso l’Università degli studi di Siena, Ricercatore 

dell’Osservatorio Permanente Europeo sulla Lettura. Dal 2008 al 2015 ha 

insegnato Giornalismo, Scrittura, Abilità linguistico-comunicative, 

Metodologie e tecniche della ricerca socio-culturale all’Università degli 

studi RomaTre. 
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Dal 2005 assiste, coordina e dirige comitati di crisi e problem solving 

evolutivi per clienti pubblici e privati; analizza i principali mutamenti dei 

comportamenti sociali degli italiani utilizzando metodologie e tecniche di 

ricerca sociale e presenta risultati di ricerche sull’opinione pubblica sui 

principali mezzi di comunicazione nazionali e internazionali tra i quali: la 

Repubblica, SkyTG24, TGCOM24, RaiNews24, Mediaset, Rai, RadioRai, 

Gruppo Il Sole24 Ore, Rai International, Ansa, AdnKronos, Agi, Askanews, 

Bloomberg, Affari Italiani, La Notizia. Negli ultimi anni ha pubblicato oltre 

cento studi e articoli su riviste scientifiche specializzate e quotidiani 

nazionali. 

 

 

1.2 ADELINA CHIARA BALSAMO 

 

 

Amministratore delegato e socio fondatore di LAB21 dal 2010 si 

occupa di eventi, pubbliche relazioni e consulenza strategica. Giornalista 

pubblicista iscritta all’Ordine Nazionale dei Giornalisti – Ordine Regionale 

del Lazio – FIEG dal 2020 dirige il magazine on line «The Italian Globe».  

Dal 2009 la passione e la cura del cliente e l’attenzione per i rapporti 

istituzionali trovano naturale declinazione nelle attività di famiglia con 

particolare attenzione al mondo dell’editoria, cartacea e on line, e al settore 

immobiliare.  

Dal 2016 dedica le sue principali attività alla consulenza strategica, al 

marketing, alle indagini sull’opinione pubblica, alla ricerca demoscopica e 

alla comunicazione: in particolare si specializza sugli studi e gli 
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approfondimenti metodologici dei settori legati alle ricerche quali-

quantitative applicate al settore del marketing e dell’opinione pubblica 

italiana e internazionale.  

Dal 2020 si specializza nell’analisi dei dati relativi ai sondaggi di 

opinione e agli studi socio-economici sui cittadini italiani, ai Focus Group, 

alle interviste telefoniche e ai colloqui in profondità senza trascurare la 

gestione e l’implementazione delle PR e dei rapporti istituzionali, del 

coordinamento scientifico-culturale di Comitati e Associazioni culturali.  

Dal 2019 è Responsabile Marketing e Business Intelligence dell’ANGI 

Associazione Nazionale Giovani Innovatori dedicandosi prevalentemente 

alla gestione e allo sviluppo dei rapporti istituzionali, analisi delle dinamiche 

sociali italiane con particolare riferimento al settore dei giovani. 

 

 

1.3 MINO DINOI  

 

 

Mino Dinoi, 47enne romano di origini tarantine è Presidente 

dell’Istituto demoscopico LAB21. Ha ricoperto varie posizioni istituzionali e 

professionali, tra cui consulente aziendale, Project Manager in 

Europlanning, Amministratore Delegato e dirigente.  

Dal 2018 è Presidente della Confederazione AEPI (Confederazione 

delle associazioni europee di professionisti e imprese) e membro del 

Consiglio di Amministrazione dell’Azienda speciale Palaexpo del Comune 

di Roma. 
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Nel corso della sua carriera, Dinoi è stato anche Consigliere del 

Comune di Roma e Presidente della Commissione speciale “Politiche 

comunitarie”. Nel corso degli anni si è dedicato alla promozione e tutela del 

Made in Italy, alla sostenibilità e alla crescita delle imprese italiane. 

Nel 2013 è stato eletto Consigliere del Comune di Roma e nominato 

Presidente della Commissione speciale “Politiche comunitarie”. Dal 2010 al 

2013 è stato Consigliere di Amministrazione della società Zétema Progetto 

Cultura del Comune di Roma. Inoltre, da giovanissimo, a soli 19 anni, è stato 

consigliere del comune di Manduria (TA). 

Dinoi si è distinto per il suo ruolo nella promozione del Made in Italy 

attraverso eventi come il "Meeting del Made in Italy", organizzato dalla 

Confederazione AEPI. Questo evento, giunto alla sua quinta edizione, si 

concentra su temi cruciali come la pubblica amministrazione, la cyber 

security, le infrastrutture e trasporti, il welfare, e le eccellenze italiane. 

In qualità di presidente della Confederazione AEPI, Dinoi ha lavorato 

per sostenere le imprese italiane a superare le difficoltà economiche e a 

promuovere l'innovazione e la competenza. Ha avviato protocolli di 

collaborazione con enti come Simest, Agenzia Ice ed Ente del Microcredito 

per fornire supporto finanziario e tecnico alle piccole e micro imprese 

italiane. 
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2. INTRODUZIONE 

 

 

 

LAB21 è un'azienda che crede fermamente nella parità di genere e nella 

valorizzazione della diversità come elemento chiave per l’innovazione e la 

crescita.  

L’uguaglianza di genere è un diritto fondamentale e rappresenta un valore 

imprescindibile per la nostra cultura aziendale.  

Attraverso questa politica, intendiamo definire un quadro chiaro di principi, 

obiettivi e azioni per promuovere un ambiente di lavoro inclusivo, equo e 

rispettoso delle differenze.  

 

L'obiettivo principale è quello di creare un contesto lavorativo in cui tutti i 

dipendenti possano avere le stesse opportunità di crescita professionale, 

indipendentemente dal genere, contribuendo così al successo e alla 

competitività dell'azienda.) 
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3. NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

LAB21 si conforma alle seguenti normative e principi internazionali, europei 

e nazionali sulla parità di genere: 

- Articoli 2 e 3 del Trattato sull’Unione Europea (TUE) che sanciscono 

l’uguaglianza di genere. 

- Articolo 8 del Trattato sul Funzionamento dell’UE (TFUE) che mira a 

eliminare le disuguaglianze di genere in tutte le attività dell'Unione. 

- Regolamento Comunitario 1303/2013 che promuove la parità fra uomini e 

donne in tutte le fasi della preparazione ed esecuzione dei programmi 

europei. 

- Codice nazionale della pari opportunità tra uomo e donna (Dlgs 

198/2006), che proibisce la discriminazione di genere e impone misure di 

equità. 

- Legge 162/2021 che apporta significative modifiche in materia di pari 

opportunità nel mondo del lavoro. 

- Direttiva UE 2019/1158 sull’equilibrio tra vita professionale e privata dei 

genitori e dei prestatori di assistenza. 
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4. ANALISI DEL CONTESTO  

L'uguaglianza di genere rappresenta una priorità strategica per LAB21. 

L’analisi del contesto aziendale ha evidenziato aree di miglioramento in 

diversi ambiti, tra cui: 

-Rappresentanza femminile nei ruoli decisionali: Le donne sono 

sottorappresentate nei ruoli di leadership e nei processi decisionali. 

-Parità retributiva: È necessario garantire un monitoraggio costante per 

eliminare eventuali disparità salariali tra uomini e donne a parità di ruolo e 

responsabilità. 

-Cultura organizzativa: È fondamentale sensibilizzare tutto il personale 

sull’importanza dell’inclusione e del rispetto delle differenze. 

-Conciliazione vita-lavoro: Bisogna potenziare strumenti e strategie per 

favorire l’equilibrio tra vita professionale e personale. 

 

5. AREE TEMATICHE E OBIETTIVI  

5.1  Equilibrio tra vita lavorativa e privata 

Uno degli elementi chiave per promuovere l’uguaglianza di genere è 

garantire un equilibrio tra impegni lavorativi e personali. 

LAB21 si impegna a: 

-Introdurre politiche di **smart working** e flessibilità oraria. 

-Garantire congedi parentali equamente distribuiti tra uomini e donne. 

-Fornire supporto ai dipendenti attraverso convenzioni con asili e strutture 

per l’infanzia. 

-Monitorare periodicamente le esigenze dei dipendenti in tema di 

conciliazione vita-lavoro 
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5.2 Parità nel reclutamento e nella progressione di carriera 

LAB21 si impegna a garantire processi di selezione e promozione equi, 

evitando ogni forma di discriminazione di genere. Le misure adottate 

comprendono: 

-Procedure di selezione neutrali, basate esclusivamente su competenze e 

meriti. 

-Monitoraggio del gender pay-gap per correggere eventuali disparità 

salariali. 

-Programmi di mentoring e formazione per favorire la crescita 

professionale delle donne. 

-Incentivi per l’inclusione nelle aree aziendali tradizionalmente dominate da 

un solo genere. 

 

5.3 Equilibrio di genere nella leadership e nei processi decisionali 

LAB21 riconosce l’importanza della leadership femminile e si impegna a: 

-Aumentare la rappresentanza femminile nei ruoli dirigenziali. 

-Sensibilizzare la leadership sui vantaggi della diversità di genere nei 

processi decisionali. 

-Favorire percorsi di carriera equi e trasparenti per tutti i dipendenti 

 

5.4 Misure contro la discriminazione e le molestie  

LAB21 adotta una politica di tolleranza zero nei confronti di molestie e 

discriminazioni di genere, attraverso: 

-Formazione obbligatoria su diversità, equità e inclusione per tutti i 

dipendenti. 
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-Creazione di un canale di segnalazione anonimo per denunciare episodi di 

molestie. 

- Sviluppo di un codice etico aziendale con linee guida chiare su 

comportamenti accettabili. 

-Sanzioni appropriate per chi viola le norme aziendali in tema di 

discriminazione. 

5.5 Monitoraggio e valutazione  

Per garantire l’efficacia delle politiche di Gender Equality, LAB21 
implementerà un sistema di monitoraggio e valutazione continuo, 

attraverso: 

-Report annuali sulla parità di genere in azienda. 

-Sondaggi interni per raccogliere il feedback dei dipendenti. 

-Analisi periodiche delle retribuzioni per correggere eventuali disparità. 

-Comitato per la parità di genere, incaricato di supervisionare e proporre 

miglioramenti. 

 

6. CONCLUSIONI  

LAB21 è determinata a creare un ambiente di lavoro che valorizzi la diversità 

e favorisca l’uguaglianza di genere in tutti gli ambiti aziendali. Questo 

documento rappresenta un impegno concreto per promuovere la parità e 

l’inclusione, contribuendo alla creazione di una cultura aziendale basata sul 

rispetto e sulla meritocrazia. L'attuazione di questa politica sarà 

accompagnata da azioni concrete e misurabili, con l’obiettivo di generare 

un impatto positivo sia all’interno dell’azienda che nella società 

 


